Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen
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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend "AGB") des Max Mustermann
(nachfolgend "Verkaufer"), gelten flr alle Vertrage, die ein Verbraucher oder Unternehmer
(nachfolgend "Kunde") mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkéaufer auf der
Internet-Handelsplattform Shopgate (nachfolgend Shopgate) dargestellten Waren und/oder
Leistungen abschliel3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden
widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsféahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschéfts in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

2) Vertragsschluss

2.1 Die bei Shopgate dargestellten Produktbeschreibungen des Verkaufers stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen
Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot tUber das bei Shopgate integrierte Warenkorbsystem abgeben.
Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren und/oder Leistungen in den virtuellen
Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den
Bestellvorgang abschliel3enden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf
die im Warenkorb enthaltenen Waren und/oder Leistungen ab.



2.3 Unmittelbar nach Absendung seiner Bestellung erhélt der Kunde eine Bestatigungs-E-Mail von
Shopgate mit dem Hinweis, dass der Verkaufer das Angebot erhalten hat. Der Verkaufer kann das
Angebot des Kunden innerhalb von finf Tagen annehmen,

indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestéatigung oder eine Auftragsbestatigung in
Textform (Fax oder E-Mail) tbermittelt oder durch Shopgate tbermitteln l&sst, wobei insoweit der
Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden malf3geblich ist, oder

indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden
malfigeblich ist, oder

indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande,
in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des
Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der
Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch
den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des flnften Tages, welcher auf die Absendung des
Angebots folgt.

2.5 Der Vertragstext wird vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Vertragsschluss nebst
den vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief)
zugeschickt. Der Vertragstext kann vom Kunden nach Absendung seiner Bestellung jedoch nicht
mehr Gber die Website von Shopgate abgerufen werden.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung kann der Kunde seine Eingaben laufend tber die
Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Dartiber hinaus werden alle Eingaben vor der
verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und
kénnen auch dort mittels der tblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.

2.7 Fur den Vertragsschluss steht ausschlief3lich die deutsche Sprache zur Verfiigung.

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsétzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des



Verkaufers.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Die vom Verkaufer angegebenen Preise sind Gesamtpreise und enthalten die gesetzliche
Umsatzsteuer. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der
jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmadglichkeiten zur Verfliigung, die auf der jeweiligen
Angebotsseite des Verkaufers bei Shopgate angegeben werden. Sofern der Kunde Uber eine von
Shopgate (Shopgate GmbH, Schlo3stral3e 10, 35510 Butzbach) angebotene Zahlungsart bezahlt,
zahlt der Kunde mit schuldbefreiender Wirkung direkt an Shopgate. Shopgate zieht in diesen Fallen
in eigenem Namen fir fremde Rechnung den Rechnungsbetrag fur die Bestellung ein. Sofern der
Verkaufer eigene Zahlarten anbietet, bei denen Shopgate nicht als Vertreter mit Abschluss- und
Geldempfangsvollmacht auftritt, zieht der Verkaufer den Rechnungsbetrag fir die Bestellung direkt
ein.

4.3 Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.

4.4 Bei Auswahl der Zahlungsart "PayPal" erfolgt die Zahlungsabwicklung Gber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full. Dies setzt u. a. voraus, dass der
Kunde ein PayPal-Konto erdffnet bzw. bereits Gber ein solches Konto verfugt.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der
Bestellabwicklung des Verkéaufers angegebene Lieferanschrift maf3geblich.

5.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zuriick, da eine
Zustellung beim Kunden nicht mdglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausuibt, wenn er den Umstand, der zur
Unmaglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voribergehend an der
Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verk&ufer ihm die
Leistung eine angemessene Zeit vorher angekindigt hatte.

5.3 Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der



zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware auf den Kunden lber, sobald der Verkaufer die
Sache dem Spediteur, dem Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware grundsatzlich erst
mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person tiber. Abweichend
hiervon geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware auch bei Verbrauchern bereits auf den Kunden Uber, sobald der Verkaufer die
Sache dem Spediteur, dem Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt ausgeliefert hat, wenn der Kunde den Spediteur, den Frachtfihrer oder die
sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfihrung beauftragt
und der Verkaufer dem Kunden diese Person oder Anstalt zuvor nicht benannt hat.

6) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkéaufer in Vorleistung, behélt er sich bis zur vollstdndigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Mangelhaftung

7.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.

7.2 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem
Zusteller zu reklamieren und den Verk&aufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem
nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen
Mangelanspriche.

8) Anwendbares Recht

Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern
gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen
des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen
wird.

9) Datenschutz

9.1 Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn sie der Kunde dem Verkaufer von sich
aus zur Vertragsabwicklung oder bei der Anmeldung zum E-Mail-Newsletter zur Verfligung stellt.
Die bei dieser Gelegenheit angegebenen personenbezogenen Daten werden zur
Vertragsabwicklung sowie zur Bearbeitung der Anfragen des Kunden genutzt.



9.2 Die E-Mail-Adresse des Kunden wird dartber hinaus fur eigene Werbezwecke genutzt, sofern
der Kunde hierin ausdrtcklich eingewilligt hat. Der Kunde kann seine Einwilligung gegentber dem
Verkaufer jederzeit widerrufen.

9.3 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden im Rahmen der Vertragsabwicklung an das
mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der
Ware erforderlich ist.

9.4 Bei Zahlung per Kreditkarte via PayPal oder per Lastschrift via PayPal werden die
Zahlungsdaten des Kunden im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A,, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg, weitergegeben.

9.5 Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages werden die Daten des Kunden mit Rucksicht auf
steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gespeichert, jedoch fur andere
Verwendungszwecke gesperrt und nach Ablauf dieser Fristen geldscht, sofern der Kunde in die
weitere Verwendung seiner Daten nicht ausdricklich eingewilligt hat.

9.6 Der Kunde hat ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Giber seine gespeicherten Daten sowie ggf.
ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Er kann sich bei Fragen zur
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung seiner personenbezogenen Daten unentgeltlich an den
Verkaufer wenden.

10) Informationen zur Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
bereit: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus
Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.
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